
参与两山文化   践行美丽乡村
安吉美丽乡村民宿管家项目宣讲

                  主讲：美丽乡村民宿学院  方芬芳                  

  安吉县是“绿水青山就是金山银山”理念的发源地，是浙江高质量发展建设共同富裕示范区首批试点地区之一 ，
是国家全域旅游示范区  、中国夏季休闲百佳县。
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世 界 最 美 工 作
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近年来，安吉县文体旅游局借助“乡宿民宿梯度培育”共富班车开车契机，
聚焦共同富裕，聚力产业振兴，围绕“构建以农民为主体的民宿、乡宿、农家乐行业梯度发展体系”目标，

集聚化推进、群落式发展，精心打造出一批如诗如画的民宿乡宿村落。



百县千宿，印象安吉

卧虎藏龙同款竹海

中国第一竹乡

印 象
安 吉

你听说过浙江安吉吗？如果不曾听说，那么李安导演的荣获奥斯卡最佳外语片奖的《卧虎藏龙》你肯定是听说过的，
安吉就是重要外景地之一。

当年李安获奥斯卡殊荣时，饱含着感情说：“是安吉的秀丽山水，成就了《卧虎藏龙》。”

当然应该这么说，安吉自有秀丽山水，而李安的慧眼发现了它。



百县千宿，美丽安吉

民 宿       
集 群

美 丽 乡 村

随着我国经济的发展和人民生活水平的提高，

旅游已成为越来越多人休闲娱乐的选择。

大众出行主体由商务转向个人，

消费主体也由 60、70 后转向 80、90 后，

甚至是 00 后，

他们对于旅行更注重个性化和特色化，

民宿刚好符合他们的需求。



百县千宿，诉说安吉

政策扶持

升级迭代

各级政府对民宿产业的发展也给予了很大的政策扶持，

鼓励民间资本投入，

为民宿经济的发展提供了良好的外部环境。

经过多年的发展，民宿行业逐渐呈现出品质提升、

连锁经营、个性化服务三大趋势。

民宿业正在积极寻求升级迭代，以适应市场的需求。

行业的升级意味着人才的升级，更多懂经营、会传播的新型

民宿管家成为新宠。

旅游资源丰富，区位优势突出，十几年来，安吉县坚定不移地走生态立村、绿色
发展的道路，建成了如诗如画的美丽乡村。

绿水青山就是金山银山



百宿千县，“醉”美两山路



学习成长平台  
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最好的学习成长平台，实习，最重要的是找一个好环境，
去学习成长！



学习成长平台

培训项目介绍

民宿管家的培训项目包括酒店管理基础课程、服务意识和沟通技巧

课程、新媒体营销课程、咖啡冲调技能综合课程、无人机航拍训练

课程、区域民俗及旅游资源学习。

美丽乡村民宿学院的师资队伍包括各个领域的专家、教授、高级工

程师等。他们具备丰富的教学经验和实践经验，能够为学员提供有

效的指导和支持。



学习成长平台
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民宿管家

课程设置

(1) 酒店管理基础课程：熟悉酒店前厅、客房、餐饮、康乐等部门的业务知识、操作流程和标准。

      (2) 服务意识和沟通技巧课程：掌握现代服务理念，关注顾客需求，提供个性化服务。

      (3) 新媒体营销课程：熟悉互联网社交平台、具备内容创作能力和社群运营能力，

           能够独立进行网络直播和短视频制作。

      (4)AI工具使用技巧训练：学习常用的AI工具，能够自如运用chatgpt平台做内容编辑， 图片生成。

(5)咖啡调制技能训练：学习常见咖啡生产设备的操作和日常咖啡品类的调配技巧。

(6)无人机航拍训练课：学校小型民用无人机的飞行技巧和航拍技能，便于在日常的新媒体推广中，

有更高的维度。
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5天岗前强化训练 



项目实施流程
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项目实施流程

跟岗实习双选会  岗前训练学院报到 顶岗实习

        一站式实习服务，只需报名，其它的交给我们



服务场景
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接机接车 统一购险 岗前训练 岗前训练

02
岗前训练岗前训练 学员宿舍工作环境



岗位薪资待遇
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岗位薪资待遇

1200实习津贴+1000政府补贴
包住宿（水电自理）

跟岗学习（1个月）
3000-5000元/月+1000政府补贴

包住宿（水电自理）

顶岗实习（2个月）

优惠政策一：大学生在安实习期间给予学生个人实习补贴1000元（共补贴6个月）
优惠政策二：浙江省外学员，完成三个月实习期，享受交通补贴：300元/人



民宿管家岗位工作内容

1、结合当地自然人文环境，负责组织、执行店内的各类体验式服务

和活动；在小红书、抖音等互联网平台进行推广传播；

2.为客人提供接待、入离店手续办理房间预订、解答问询等；

3、服务掌握酒店实时房态，并处理需要特殊安排的订房；

4、负责民宿各项资产管理，客房布草、易耗品及时购物和补充；

5、负责所属客人在店期间的饮食、住宿以及其他需求；

6、负责以自身特长或店内各类培训，能在日常工作中体现出一种生

活方式，引导客人并形成良性互动

7、负责客户关系的后期维护；

8、协助配合民宿整体运营，定期复盘反馈。



明确目标，奔赴山海

1. 你是否真的愿意来安吉从事民宿管家工作？

2. 你能否坚持在安吉完成三个月以上的实习计划？

3. 你能否接受一个月的跟岗学习？

来之前，几个问题想清楚：



不要错过世界上最美丽的工作
我在安吉等你来！


